ONEMLI ADRESLER
VE DESTEK TEKLIFLER
Bakim destek merkezinin iletisim bilgilerini arka sayfadaki

kutuda ve internette www.pflegestuetzpunkte.rlp.de adresinde
bulabilirsiniz.

Bakim politikasi Sosyal, Calisma, Saglik ve Demografi
Bakanliginin odaklandigi nemli bir konudur. "insanlara
Bakim" inisiyatifiyle, Rheinland-Pfalz'ta yliksek kalitede ve
ekonomik bir bakim garantilenmesi amagclanmaktadir. Bakimla
ilgili sayisiz cevabl www.menschen-pflegen.de internet
adresinde bulabilirsiniz.

Sosyal alanda faaliyet gésteren kurumlarla ilgili daha fazla
bilgiyi Sosyal Portalin www.sozialportal.rp.de adresinde
bulabilirsiniz.

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. tiiketici merkezinin
bilgilendirme ve gikayet telefonu kurumlarda bakim ve ikamet
konusundaki sorulariniz konusunda bagvurabileceginiz bir
merkezdir. Bu teklif, Rheinland-Pfalz'taki 135 bakim destek
merkeziyle yakin isbirligi yapilarak gergeklesmektedir.

Danismanlik licretsiz ve anonimdir.
Telefon: 06131/ 284841
(Pt. — Cu. saat 10.00 - 13.00 ve Ps. saat 10.00 - 17.00 aras)

INSANLARA
BAKIM

Kase:

@ MINISTERIUM FOR SOZIALES,
ARBEIT, GESUNDHEIT

Stijtzpunkt

UND DEMOGRAFIE

BauhofstraRe 9
55116 Mainz

www.menschen-pflegen.de

Bu brosir Rheinland-Pfalz eyalet hiikiimetinin kamuoyu
calismalari gercevesinde yayinlanmaktadir. Ne partiler ne de
secim adaylari veya se¢im vyardimcilar tarafindan segim
propagandasinda kullanilabilir. Yapilacak bir segim konusunda
zaman agisindan bir baglanti olmadiginda bile bu brosir, eyalet
hikiumetinin bir siyasi grup lehinde taraf tutmasi olarak
anlasilabilecek bigimde kullanilamaz.
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Cogu insan yashliginda
mimkin oldugunca uzun bir
sire evinde yasamay! arzu
lar — bakim ve yardima muh
tac olsalar bile. Bu nedenle
son yilda, Rheinland-Pfalz
genelinde 135 bakim destek
merkezi kuruldu. Destek
merkezlerinin galisanlar
bakim ve demansla ilgili
sorulariniza cevap veriyorlar. Bakim gerektirecek bir duru-
ma gelmeden de size énemli kararlarda danismanlik ve
destek sunuyorlar.

Bakim destek merkezlerinin galismasiyla mevcut yapilar
guclendiriliyor ve aglarin genisletimesi ve kurulmasi
destekleniyor. Ayrica engelli kisilerin, bakima muhtac yasli
kisilerin ve demansli kisilerin toplumun merkezinde hayata
katilabilmelerine de yardimei oluyorlar.

Destek merkezleri ayrica engelli bir cocugun bakimiyla ilgili
sorularda da yardim sagliyorlar. Gd¢menlik gegmisi bulun-
an ailelere danismanlikta da gé¢menlik danismasinin uz-
man hizmetleriyle isbirligi yapiliyor.

Bakim destek merkezlerinin Ucretsiz bilgilendirme ve

danismanlik teklifinden yararlanmaniz beni mutlu edecekir.
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Sabine Batzing-Lichtenthéler
Rheinland-Pfalz Sosyal, Galisma, Saglik ve Demografi
Bakani

EVDE BAKIM VEYA
YARDIM - PEKI, NASIL?

Ani veya yavas yavas artan bakima muhtaclik cogu
zaman ilgili herkesi zorlar. Magdurlar ve akrabalari, birgok
soruya cevap bulmak zorundadir:

. Gergekten ne kadar yardima ihtiyacim var?

. Ne tir yardim teklifleri var?

. Bana maliyeti nedir?

. Yardimlari nasil organize ederim?

. Onleme ve rehabilitasyon imkanlari nedir?

. Evde yagsama imka&ninin sirmesi igin nelerin orga-
nize edilmesi gerek?

. Hangi haklarim ve yukimlillklerim var?

Bakim destek merkezinde, yasal ve bélgesel cerceve
kosullari hakkinda iyi bilgi sahibi olan uzmanlardan
danismanlik alabilirsiniz. ihtiyag durumunda sizi evinizde
de ziyaret edebilirler.

BAKIM DESTEK MERKEZ]
NASIL YARDIMCI| OLUR?

Bakim destek merkezlerinin uzmanlari, 6nce ilgili
kisinin yardim ve destek ihtiyaciyla birlikte ikamet
durumu hakkinda genel bir bilgi edinirler.

Basvuran kisi ve akrabalariyla birlikte bireysel bir
bakim plani olusturulur. Uzmanlar, rekabetten
bagimsiz olarak bolgesel hizmet tedarikgileri hakkinda
bilgi verip akrabalara evde bakimla ilgili rehberlik de
sunarlar.

ihtiyac durumunda magdur kisiye uzun bir siire eglik
edip gonulli veya baska desteklerin saglanmasi ko-
nusuyla ilgilenirler.

Bakim hizmetleri tedarikgileri veya bakim kurumlariyla
ilgili sorunlarda da bakim destek merkezleri yaninizda
olurlar.




